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Datos descriptivos

Servicios de red Il LIT12E-07A05
Nombre del curso Clave
ROMAN JARA SERGIO Lic. en Ingenieria en Telecomunicaciones Esc. v12
Catedréatico Plan de estudios

Organizacién

Los servicios de redes en las organizaciones motivan a crear ambientes de comunicacion de voz, datos y video que permiten una
integracion mas eficiente de sus operaciones con tecnologia de vanguardia, esto lleva a pensar en seguridad y calidad en la transmision
de la informacion para responder rdpidamente a las demandas del contexto.

El curso de servicios de red Il a partir de la dinamica de trabajo plantea temas de suma importancia, los cuales coadyuvaran a generar un
conocimiento amplio en la gestién de redes que pretende integrar y coordinar el hardware, software y los elementos humanos para
monitorear, configurar, analizar, evaluar y controlar los recursos de la red para conseguir los requerimientos de tiempo real, desempefio
operacional y calidad de servicio a un precio razonable

El docente explicara en el salon de clases los conceptos basicos de cada uno de los temas, indicando a los alumnos aquellos temas a
ser investigados para que posteriormente sean discutidos en clases, el docente planteard casos que deberan ser resueltos de manera
individual y por equipos por parte de los alumnos, se haran practicas simuladas en el laboratorio de CISCO donde los alumnos en un
equipo computo servidor instalaran diferentes servios de red, entre ellos, servicios de nombre, de videoconferencias y de videos bajo
demanda.

Esta materia forma parte de la competencia Integrar y configurar plataformas de software base y de aplicaciéon que sirvan de apoyo a los
procesos productivos y administrativos de la empresa asegurando su éptimo desempefio. Se encuentra ubicada en el 7mo semestre y le
anteceden: Introduccion a las TIC'S e Introduccion a la programacién en ler semestre, Programacion |y Logica digital en 3ro,
Programacion Il y Sistemas operativos en 4to, Servicios de datos y comunicaciones, y Lenguaje ensamblador en 5°, por ultimo Servicios
de red | en 6to. Le siguen en 7mo Bases de datos distribuidas y en 8vo Desarrollo de aplicaciones distribuida.

Competencia especifica que apoya

Integrar y configurar plataformas de software base y de aplicacién que sirvan de apoyo a los procesos productivos y administrativos de la
empresa asegurando su 6ptimo desempefio.

Competencia(s) genérica(s) que desarrolla

1. Unificarse y cultivarse como persona: integrando fe, vida, cultura y profesion en un proyecto de vida valioso y responsable
*Aprendizaje continuo

2. Ubicarse y proyectarse en el mundo: con sentido historico y compromiso de servicio
*Sentido histérico

3. Comunicarse y expresarse: por medio de la palabra, el cuerpo y las tecnologias
*Uso de TIC

4. Liderar y emprender: desarrollando la creatividad, la Pro-actividad y las habilidades sociales.
*Trabajo en equipo

*Vision y compromiso de trabajo

5. Asumir y proponer un sentido ético

*Sustentabilidad

Propésito del curso

Gestionar los servicios en redes de telecomunicaciones heterogéneas para que optimicen e incrementen el desempefio de los negocios
electrénicos

Importancia del curso

El avance de las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion llevaron a que nuestra vida cotidiana sea producto de un cambio
profundo, en el cual nos pasamos todo el tiempo Conectados a la Red estemos donde estemos, contando con Plataformas Web viables
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para dicha accion y pudiendo realizar cada vez més acciones en torno a un Mundo Virtual en el que ya no solo lo utilizamos para la
Navegacion Web, sino también para todas nuestras actividades diarias.

El comercio Electronico, esta modalidad esta cada vez incorporandose a mas plataformas web, contando con la comodidad de poder
gestionar el Medio de Pago, o bien realizando un pago automético mediante el uso de Tarjetas de Crédito.

El curso de servicios de Red Il plantea estrategias de negocios en medios electronicos, con el apoyo de las tecnologias del e-commerce.
Recuperando conocimientos de los servicios de voz, datos y video en entornos seguros.
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Mapa conceptual del curso
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Espacios formativos

Con docente Sin docente
e Aula ¢ Aula de computo
¢ Aula de computo e Laboratorio
Recursos didacticos

¢ Plumones y pizarrén

* Proyector de acetatos

* Internet

e Computadora

¢ Proyector de video (cafién)

e Moodle

Referencias de contenido (basica)
Tipo Titulo Autor Editorial Afo
. Sistemas de informacioén gerencial: Administracion de la empresa Laudon, Pearson
Libro . L 2008
digital Kenneth C. Educacion
) Laudon, Pearson
Libro e-commerce Kenneth C. educacion de 2010
Libro Instalaciéon y mantenimiento de servicios de internet Mollne_l RObIeSI Alfaomega 2007
Francisco José
Referencias de contenido (complementaria)
Tipo Titulo Autor Editorial Afio

Ilij:é::mento en Asociacion Mexicana de Internet - https://amipci.org.mx/es/ AMIPCI AMIPCI 2013
Documento en Asociacién Mexicana de estandares para el Comercio Electrénico - AMECE AMECE 2013

linea http://www.gs1lmexico.org/site/
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Mecanismos para los resultados sumativos

Periodo Parcial

Evidencia Criterios Instrumento Porcentaje
Exposicion de las Tecnologias de informaciéon | ? Fundamentacién tedrica y conceptual Rubrica 10 %
? Comprension
? Desarrollo del tema
? Reflexion o interpretacion personal
? Lenguaje corporal
Reporte de practica de e-commerce ? Asistencia a la practica (externa) Hoja estimativa 15 %
? Participacion en la practica
? Empleo de imagenes
? Presentacion grafica
? Puntualidad en la entrega
? Descripcion de la practica
? Espacios laborales
? Producto de evaluacion
Examen Guia de solucién correcta Examen con clave 15%
Presentaciones electrénicas ? La presentacion Contiene: Titulo del tema, Rubrica 10 %
Nombre de la materia, Nombre del docente,
Nombre de los participantes, Nombre de la
Instituciéon académica, Semestre y Grupo, Logo de
la Institucion, Fecha
? Existe una diapositiva general que vincule con
todos los temas
? Incluye graficas, ilustraciones y/o tablas, Emplea
gréaficos Smart Art, Al menos emplea 1 video de
apoyo en la presentacién del tema seleccionado
? Utiliza maximo de No.# diapositivas de contenido
? Ortografia
Periodo Ordinario
Evidencia Criterios Instrumento Porcentaje
Reporte de practica de seguridad y servicios ? Asistencia a la préactica (externa) Hoja estimativa 20 %
de directorios ? Participacién en la practica
? Empleo de imagenes
? Presentacion grafica
? Puntualidad en la entrega
? Descripcion de la practica
? Espacios laborales
? Producto de evaluacion
Presentaciones electrénicas ? La presentacion Contiene: Titulo del tema, Rubrica 5%
Nombre de la materia, Nombre del docente,
Nombre de los participantes, Nombre de la
Institucion académica, Semestre y Grupo, Logo de
la Institucion, Fecha
? Existe una diapositiva general que vincule con
todos los temas
? Incluye gréficas, ilustraciones y/o tablas, Emplea
gréaficos Smart Art, Al menos emplea 1 video de
apoyo en la presentacion del tema seleccionado
? Utiliza maximo de No.# diapositivas de contenido
? Ortografia
Portafolio de evidencias del proyecto final ? Presentacion Lista de cotejo 25 %

? Estructura
? Orden
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? Calidad de las Evidencias
? Puntualidad en la Entrega

Periodo Extraordinario

Evidencia

Criterios

Instrumento

Porcentaje

Portafolio de evidencias del proyecto final

? Presentacion

? Estructura

? Orden

? Calidad de las Evidencias
? Puntualidad en la Entrega

Lista de cotejo

50 %

Reporte de préactica de e-commerce, seguridad
y servicios de directorios

? Asistencia a la practica (externa)
? Participacién en la practica

? Empleo de imagenes

? Presentacion grafica

? Puntualidad en la entrega

? Descripcion de la practica

? Espacios laborales

? Producto de evaluacion

Hoja estimativa

50 %

Periodo de Regularizacién

Evidencia

Criterios

Instrumento

Porcentaje

Portafolio de evidencias del proyecto final

? Presentacion

? Estructura

? Orden

? Calidad de las Evidencias
? Puntualidad en la Entrega

Lista de cotejo

50 %

Reporte de practica de e-commerce, seguridad
y servicios de directorios

? Asistencia a la practica (externa)
? Participacion en la practica

? Empleo de imagenes

? Presentacion grafica

? Puntualidad en la entrega

? Descripcién de la practica

? Espacios laborales

? Producto de evaluacion

Hoja estimativa

50 %
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Unidad 1

Fechas para desarrollar la unidad
Del 4 de agosto al 22 de septiembre

Nombre de la unidad

Las Tecnologias de informacién para negocios en internet

Objetivo de aprendizaje

Describir las tecnologias de informacion con base en los tipos de negocios electrénicos explicando los medios de comunicacién
electronica y sus estandares nacionales e internacionales.

Conocimientos previos

Disefio de redes
Implementacion de servicios web y base de datos
Administracién de sistemas operativos linux

Saberes que definen el aprendizaje Actitudes

Intercambio electronico de datos EDI Colaboracion
Conceptos Proactivo
Tipos de negocios
-Consumidores

-Empresas

-Gobierno

Administracion electrénica
Arquitecturas tecnologicas
Seguridad de la informacion
Tendencias de los negocios

Metodologia de ensefianza-aprendizaje Evidencias de proceso

En la presente unidad de aprendizaje se presentara a los Bitacora de avances del portal de e-commerce puesto en marcha
estudiantes diferentes temas que promovera la busqueda de
documentacion e informacion técnica con proveedores de servicios
de aplicaciones regionales, nacionales e internacionales
Posteriormente el estudiante clasifica a los ASP de comercio
electronico por el tipo de servicio que ofrecen y las normas bajo las
cuales se rigen.

Con el apoyo del docente se elaborara ejercicios practicos de
aplicaciones basadas en Web para publicar informaciéon en medios
electrénicos.

Los estudiantes revisaran los organismos que regulan el comercio
electronico en México, identificando estandares, normas, estudios y
tendencias en los proximos afios. Deberan evaluar la situacion del
e-commerce con los estudios de AMIPCI asi como proponer
alternativas de solucion en la industria de internet.

Todo ello, se pretende desarrollar mediante trabajo individual y
grupal en aula, la unidad se desarrollara en 12 sesiones el aula de
clase que ofrece las condiciones de espacio adecuados, los
estudiantes deberan presentar 5 soluciones de e-commerce
seleccionando una de ellas como una propuesta para gestionar un
portal de tienda electrénica.

La dinamica de las sesiones sera de 40 minutos para el trabajo en
clase y 10 minutos para dudas, comentarios y retroalimentacién. Las
sesiones seran dirigidas por el docente esperando por parte del
alumno una actitud participativa y autodidacta.

Evidencia de logro

e Exposicion de las Tecnologias de informacion
¢ Reporte de practica de e-commerce
e Examen

Pégina 8 de 14



Unidad 2

Fechas para desarrollar la unidad
Del 23 de septiembre al 17 de octubre

Nombre de la unidad

Servicios de directorio.

Objetivo de aprendizaje

Instalar y gestionar los servicios de directorios, en servidores para tal fin, asegurando que sean dinamicos y confiables

Conocimientos previos

Instalacion y configuracion de sistemas operativos de Microsoft
Instalacion de redes LAN
Configuracion de servicios de datos

Saberes que definen el aprendizaje Actitudes
Introduccion a los conceptos de servicio de directorio Disponibilidad
Gestion de la informacion Integridad intelectual

Servicios de directorio de red
Servicios dindmicos y confiables de nombres de directorio

Metodologia de ensefianza-aprendizaje Evidencias de proceso

En la presente unidad de aprendizaje se presentara al estudiante Bitacora de participacion en practica

diferentes tematicas que promovera la basqueda de documentacion [instalacion del Sistema electrénico de directorio
e informacion técnica en medios electrénicos e impresos
actualizados, que le permita identificar y clasificar las tecnologias
para gestionar directorios en ambientes de red LAN y WAN

Los estudiantes efectuaran una evaluacion de servicios de directorio
en sistemas abiertos y cerrados a través de matrices de decision
destacando sus areas de aplicacion.

Todo ello, se pretende desarrollar mediante un trabajo en equipo en
el aula de clase dada la complejidad y dimension de los temas a
abordar, posteriormente efectuaran una presentacion de las
tecnologias indagadas, demostrando su funcionalidad en un entorno
controlado.

La unidad se desarrollara en el laboratorio de cémputo que ofrece
las condiciones de espacio adecuado.

La dinamica de las sesiones sera de 40 minutos para el trabajo en
clase y 10 minutos para dudas, comentarios y retroalimentacion. Las
sesiones seran dirigidas por el docente esperando por parte del
alumno una actitud participativa y autodidacta.

Evidencia de logro

¢ Presentaciones electronicas
¢ Reporte de practica de seguridad y servicios de directorios

Unidad 3

Fechas para desarrollar la unidad
Del 21 de octubre al 31 de octubre

Nombre de la unidad

Redes multiservicios

Objetivo de aprendizaje

Coordinar la instalacion de redes multiservicios con capacidad de voz sobre IP, de videoconferencia y video sobre demanda en ambientes
de intranet e internet.

Conocimientos previos

Servicios de directorios
Servicios de datos
Instalacion de sistemas Operativos linux y windows

Saberes que definen el aprendizaje Actitudes
Concepto de redes multiservicios Responsabilidad
Servicios de voz sobre IP Disponibilidad
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Identificacién de los servicios de datos Proactivo
Servicios de video

Servicios de videoconferencia en intranet e internet

Integracion de la tecnologia de multimedia como parte de la red de
multiservicios

Metodologia de ensefianza-aprendizaje Evidencias de proceso

En la presente unidad de aprendizaje se demostrara a los Registro del Monitoreo de Servicios de Voz
estudiantes las tecnologias de video y Voz IP para el monitoreo de |Imagenes de equipo implementado por compafiias
espacios fisicos

El estudiante indagara y comparara tecnologias de video IP con los
representantes y proveedores de la industria de telecomunicaciones,
elaborando informes de equipos de Ultima generacion.
Posteriormente se procedera a la instalacion de camaras de video IP
en laboratorios y talleres dentro y fuera de la universidad.

Como parte del aprendizaje obtenido en equipos de 3 integrantes
elaboraran la memoria técnica de las camaras de video vigilancia
implementadas asi como el soporte tedrico-técnico

Todo ello, se pretende desarrollar mediante trabajo en equipo en
espacios de laboratorios y talleres, la unidad se desarrollara en 8
sesiones el aula de clase que ofrece las condiciones de espacio
adecuados.

La dindmica de las sesiones sera de 40 minutos para el trabajo en
clase y 10 minutos para dudas, comentarios y retroalimentacion. Las
sesiones seran dirigidas por el docente esperando por parte del
alumno una actitud participativa y autodidacta.

Evidencia de logro

¢ Reporte de practica de seguridad y servicios de directorios
* Presentaciones electronicas

Unidad 4

Fechas para desarrollar la unidad
Del 3 de noviembre al 7 de noviembre

Nombre de la unidad

Servicios de aplicaciones de informacion.

Objetivo de aprendizaje

Coordinar el desarrollo de soluciones de servicios de informacion mediante la propuesta de tecnologias alternativas de negocios
electronicos.

Conocimientos previos

Busqueda y seleccion de informacién en medios electronicos
Implementacion de servicios basicos de valor agregado

Saberes que definen el aprendizaje Actitudes
Introduccion Disponibilidad
Proveedores de servicios Integridad intelectual
- Internet
- Aplicaciones

- Almacenamiento
Arquitecturas de tecnologia verde
Virtualizacién de servicios

Metodologia de ensefianza-aprendizaje Evidencias de proceso

En la presente unidad de aprendizaje se presentara a los Reportes escritos
estudiantes diferentes temas que promovera la blisqueda de
documentacion e informacién técnica en NIC, IANA, LACNIC UIT,
OCDE, COFETEL, SCT. Interpretando los avances y tendencias de
los servicios de nueva generacién basados en el cloud computing.
Posteriormente el estudiante clasificara los servicios por tarea
especifica distinguiendo ala web 1.0, 2.0 y 3.0 con tecnologias de
cémputo asi como el tipo de servicio que ofrecen y las normas bajo
las cuales se rigen, reportando los instrumentos de recoleccion de
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informacién como cuestionarios y entrevistas a empresarios de zona
conurbada, el estudiante presentara propuestas técnicas,
econdmicas y humanas para gestionar servicios como ISP

Todo ello, se pretende desarrollar mediante trabajo grupal de 3
integrantes, la unidad se desarrollard en 12 sesiones en el aula de
clase que ofrece las condiciones de espacio adecuados.

La dinamica de las sesiones sera de 40 minutos para el trabajo en
clase y 10 minutos para dudas, comentarios y retroalimentacion. Las
sesiones seran dirigidas por el docente esperando por parte del
alumno una actitud participativa y autodidacta.

Evidencia de logro

¢ Presentaciones electrénicas

Unidad 5

Fechas para desarrollar la unidad
Del 10 de noviembre al 21 de noviembre

Nombre de la unidad

Administracién de los recursos de redes

Objetivo de aprendizaje

Integrar y coordinar los elementos tecnolégicos de monitoreo y seguridad para controlar los recursos de la red y asegurar un
alto nivel de desempefio en la red

Conocimientos previos

Configuracion de servicios de voz, datos y video
Monitoreo con herramientas de spoofing

Saberes que definen el aprendizaje Actitudes

Centros de operacion de redes Responsabilidad
Gestion de redes Disponibilidad
- Configuraciones Integridad intelectual
- Desempefio
- Fallas
- Seguridad fisica

Metodologia de ensefianza-aprendizaje Evidencias de proceso

En la presente unidad de aprendizaje se presentara al estudiante
diferentes tematicas que promoverd la bisqueda de documentacion
e informacion técnica en medios electrénicos e impresos
actualizados, que le permita identificar y clasificar las redes privadas
virtuales

Los estudiantes estableceran la conexion de una red privada virtual
logrando que los datos viajen encriptados de forma que sélo el
emisor y el receptor sean capaces de leerlos. Para ello deberan
seleccionar una solucion libre en Linux o Windows que les permita
desarrollar la VPN.

El docente les otorgara las bases técnicas, razones y argumentos
necesarios para que comprendan la importancia de una red privada
virtual.

En equipo de 3 integrantes los estudiantes deberan considerar
realizar una VPN con un servidor que esperara las conexiones
entrantes, y uno o varios clientes, que se conectan al servidor para
formar la red privada.

Todo ello, se pretende desarrollar mediante un trabajo en equipo en
el aula de clase dada la complejidad y dimension de los temas a
abordar, posteriormente efectuaran una presentacion de las
tecnologias indagadas, demostrando su funcionalidad en un entorno
controlado.

La unidad se desarrollara en el aula de clase en 12 sesiones que
ofrece las condiciones de espacio adecuado.

La dindmica de las sesiones sera de 40 minutos para el trabajo en
clase y 10 minutos para dudas, comentarios y retroalimentacion. Las
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sesiones seran dirigidas por el docente esperando por parte del
alumno una actitud participativa y autodidacta.

Evidencia de logro

¢ Reporte de préactica de seguridad y servicios de directorios
¢ Presentaciones electronicas
¢ Portafolio de evidencias del proyecto final
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Practica 1

Objetivos

Disefar estrategia de negocio empleando los modelos del e-business

Modalidad

Individual

Competencia especifica que apoya

Integrar y configurar plataformas de software base y de aplicacion se sirvan de apoyo
a los procesos productivos y administrativos de la empresa asegurando su 6ptimo
desempefio.

Tipo de practica

Préacticas de simulacién interna

Descripcion general

1. Indagar los concepto de comercio electronico
2. Seleccionar tecnologias para el modelo B2C
3. Implementar un portal B2C

4. Configurar y crear catadlogos B2C

5. Demostrar el funcionamiento

Empresa, institucion u organismo vinculado

Interna

Evidencia de la préactica

Reportes de préctica

Duracién De 8 a 12 horas
Practica 2
Objetivos Disefar estrategia de negocio empleando los modelos del e-business con métodos y
técnicas de seguridad
Modalidad Individual

Competencia especifica que apoya

Administrar las plataformas tecnol6gicas computacionales y de telecomunicaciones
en las empresas, garantizando a sus usuarios un nivel 6ptimo de desempefio,
disponibilidad y seguridad.

Tipo de préactica

Préacticas de simulacién interna

Descripcion general

. Identificar la terminologia de la seguridad en ambientes web
. Seleccionar los protocolos de seguridad

. Integrar SSL al portal de B2C

. Configurar certificados

. Configurar firma electrénica

. Demostrar el sitio web con SSL

OO WNBE

Empresa, institucion u organismo vinculado

Interna

Evidencia de la practica

Reporte de practica

Duracién

De 8 a 12 horas
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Practica 3

Objetivos Integrar los servicios de directorio DAS en Microsoft server y clientes Miscrosoft XP,
Vista, 7
Modalidad Individual

Competencia especifica que apoya

Administrar las plataformas tecnolégicas computacionales y de telecomunicaciones
en las empresas, garantizando a sus usuarios un nivel 6ptimo de desempefio,
disponibilidad y seguridad.

Tipo de practica

Préacticas vivenciales internas

Descripcion general

. Integrar los servicios de controladores de dominio

. Habilitar Active directory en Microsoft

. Configurar el servicio de DNS

. Configurar el servicio de Internet Information Service

. Configurar cuentas de usuarios

. Configurar los dominios en clientes

. Crear un script en netlogon para montar unidades de red

~NOoO O~ WDNPE

Empresa, institucion u organismo vinculado

Interna

Evidencia de la practica

Reporte de practica

Duracioén de 8 a 12 horas

Préactica 4
Objetivos Disefiar una App que permita leer un cédigo de barras de un producto
Modalidad Individual

Competencia especifica que apoya

Integrar y configurar plataformas de software base y de aplicacion se sirvan de apoyo
a los procesos productivos y administrativos de la empresa asegurando su 6ptimo
desempefio.

Tipo de practica

Practicas de simulacion externa

Descripcién general

Indagar y seleccionar tecnologias para codigos lectura de codigos de barray QR
Realizar de manera automatica el célculo aritmético para el digito de control o
verificador de los cédigos estandar y QR

Demostrar aplicacion que realice la captura del codigo de barras y QR

Empresa, institucion u organismo vinculado

Interna

Evidencia de la practica

Reporte de practica

Duracién

16 horas
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